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Strategia si programul de perfectionare in tehnologia ID a
personalului implicat in educatia la distanta

Preambul

Universitatea Hyperion din Bucuresti (UHB) se preocupd permanent de
consolidarea sistemului de invdafdmant bazat pe licentd si masterat, urmarind prin oferta sa
educationald, promovarea unor programe de studii de inaltd calitate, compatibile cu
programele de studii similare din tara si statele Uniunii Europene, in concordanta cu cadrul
national al calificarilor in domeniu.

Una dintre componentele importante ale invatamantului de licentd din UHB o
constituie educatia la distanta, care se desfasoara in anul universitar 2010-2011 prin
intermediul a sase programe de studiu, organizate numai in Bucuresti. Cele mai importante
argumente care sus{in disponibilitatea UHB in organizarea programelor de studiu ID se
reflectd in urmatoarele:

v’ Inscrierea universitatii in tendinta actuald de creare si sustinere a unor noi modele
educationale pentru invagamantul superior, in limitele pastrarii identitatii
institufionale §i a unei culturi organizationale de excelenta.

v" Interesul manifestat atdt de catre absolventii de liceu, cat si de citre persoane
cuprinse in intervalul de varstd 25- 50 de ani, pentru dobandirea de competente in
domeniul economic si juridic.

v" Obtinerea unui céastig de imagine al UHB in mediul universitar romanesc, prin
calitate, la educatia traditionald, dezvoltat dupa criteriile legislatiei in vigoare.

v" Existenta unei baze materiale si a unei infrastructuri tehnologice corespunzatoare,
care permite derularea eficientd a programelor de studiu ID, prin combinarea
resurselor de invatare traditionale cu cele moderne.

In acest context, pentru asigurarea managementului calitiii programelor de studiu
ID, una dintre componentele esentiale o constituie perfectionarea intregului personal
implicat in procesul educational, specific acestei forme de invatimant. Pentru aceasta,
Departamentul ID a elaborat Strategia de perfectionare in tehnologia ID, precum si
programul in baza caruia aceasta va fi operationalizata in anul universitar 2010-2011.

Obiectivul fundamental

Perfectionarea personalului didactic si a celui auxiliar implicat in desfisurarea
programelor de studiu ID, in vederea asigurarii standardelor de calitate in furnizarea
serviciilor educationale, precum si in gestionarea situatiilor de secretariat si a activitatii pe
platforma de e-learning.




Obiective derivate

1. Pregatirea si perfectionarea periodica a personalului didactic (coordonatori de
disciplind si tutori) in tehnologia ID, in scopul imbunatatirii procesului de predare si al
celui de comunicare cu studentii de la invatamantul la distanta.

2. Pregatirea si perfectionarea periodica a personalului didactic auxiliar implicat in
sistemul ID (secretare de facultate, administratori de sistem, tehnicieni) in scopul asigurdrii
unei comunicari eficiente intre acesta si studentii de la invatamantul la distan{a.

3. Perfectionarea personalului de conducere al Departamentului ID, al
responsabililor cu educatia la distanta si al directorilor de studiu, in scopul cresterii
nivelului de calificare si a experientei in tehnologia ID, precum si a administrarii acesteia.

Directii de actiune

Pregatirea si perfectionarea personalului este stratificatd pe mai multe niveluri in
functie de implicarea in procesul educational:

a) nivelul conducerii academice a invatamantului la distanta - Departamentul pentru
[nvatimant la Distanta;

b) nivelul directorilor Centrelor de Studii si a reprezentantilor programelor de studii
(la nivel de facultate);

¢) nivelul coordonatorilor de disciplina si a tutorilor;

d) nivelul administratorilor de sistem;

e) nivelul secretariatelor.

La nivelul conducerii academice a Departamentul pentru Invafimant la Distanta,
perfectionarea este organizatd in colaborare cu specialisti de la nivelul comisiilor
superioare ale ARACIS.

La nivelul facultatilor si programelor de studii, perfectionarea este asigurata de cétre
personalul specializat al Departamentului pentru Iinvatamant la Distanta.

Activitdtile de formare continua a personalului didactic se desfdsoard in spatiile
puse la dispozitie de catre Departamentele 1D ale facultatilor, avand la dispoziie baza
materiald a acestora.

Perfectionarea personalului didactic implicat in programele de invatamant la
distanta se realizeaza, in principal, prin module specifice (12-14 ore), obligatorii,
organizate anual de citre Departamentului pentru Invitamant la Distanta al UHB.
Calendarul programului de formare este stabilit in colaborare cu Departamentele ID ale
facultatilor, iar continutul acestora este ajustat in functie de cererile si recomandarile
acestora, precum si pe baza rezultatelor activitatilor de monitorizare, sintetizate in raportul
anual de evaluare a activitdtilor ID. Programul perfectiondrilor este anuntat de cétre
Departamentul DID pe canalele de comunicatie obisnuite si prin pagina Web a DID.

Tematica instruirilor este orientata in urmatoarele directii:

I. Prezentarea modului de intocmire/actualizare a programelor analitice, conform
standardelor ARACIS pentru anul universitar respectiv. Se disemineazid modelul pentru
fiecare tip de document si se furnizeaza recomandari cu privire la:

- stabilirea continutului pentru fiecare tip de activitate;

- stabilirea modului de evaluare a cunostintelor studentilor.
Il. Prezentarea principiilor si metodologiilor privind elaborarea
necesare studentilor de la programele de studii ID.




Materialele de studiu necesare studentilor de la programele de studii ID trebuie
organizate in pachete specifice, care sa constituie componenta centrald a programelor de
studiu.

Materialele de studiu la distanta trebuie sa ,predea”, sa explice, sa anticipeze
posibilele intrebari $i in general sa tina locul profesorului sau al tutorelui, sa fie in acelasi
timp factor motivant §i sursa de informatie. Ele trebuie sa cuprinda: module de text pentru
studiu, ilustratii, grafice, exemple de aplicare in practica a subiectelor studiate, exercitii si
probleme rezolvate, teste de autoevaluare, instrumente de evaluare a progresului
studentilor in dobandirea cunostinfelor §i elemente care sa motiveze studentii pentru a
continua studiul.

IIl. Prezentarea tehnologiilor si a facilitatilor oferite de sistemul informatic si de
platforma electronica destinatd programelor de studii ID a UHB, inclusiv resursele
materiale (bibliotecd, sald de lecturd etc.).

- fiecare student poate accesa site-ul UHB si sectiunea dedicatd Departamentului
pentru Invatamant la Distantd folosind optiunea ,,Contul meu” si logarea cu user-ul dat de
la Departamentul ID si cu parola generatd de sistem pe baza codului numeric personal.
Automat este creat un cont de e-mail avand acelasi user si parola.

- dupd logare se acceseaza link-ul programului de studii dorit (Management,
Contabilitate, Drept etc.).

- se ofera posibilitatea consultarii cursurilor postate pe platformd pentru
specializarea si anul/semestrul in care studentul este inmatriculat, inclusiv activitatile
stabilite de profesor pentru fiecare curs.

- cursurile gi temele de control pot fi vizualizate, dar si descércate.

- sistemul contorizeaza data si ora cind a fost lansata tema/problema si termenul
pand la care trebuie sd se transmitd un raspuns (depasirea termenului implica
imposibilitatea de a mai raspunde temei/problemei).

- se ofera utilizatorilor profesori o serie de instructiuni practice si sugestii
pedagogice despre folosirea platformei de e-learning a UHB in procesul didactic (Ghidul
de utilizare a platformei electronice — Manualul profesorului).

IV. Prezentarea §i diseminarea ,bunelor practici” in ceea ce priveste modul de
desfasurare/structurare a activitdtilor didactice derulate cu studentii de la programele de
studii ID.

Evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplind i tutorilor
programelor de studiu ID reprezintd punctul de plecare in actualizarea intregului flux
informational specific ID.

Necesitatea dezvoltarii unei culturi proprii a calitdtii in procesul de invatimént din
UHB si orientarea spre dezvoltarea competentelor profesionale impune organizarea la
inceputul fiecdrui an universitar a unui seminar a cirui tema este tehnologia didactic
specifica ID.

Formele si procedurile specifice de instruire a personalului in tehng
constau in:

a. - activitati de instruire interne, individuale;

b. - activitati de instruire generald desfasurate in cadrul UHB\g4

.

catre instructori autorizati, din Romania sau din strdinitate, instruiré
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testare, respectiv cu eliberarea unui certificat oficial;
¢. - activitdti de instruire internd a personalului implicat in &
formatori interni calificati in domeniu si/sau prin studiu individual ¢




d. - asistentii care asigurd interfata intre UHB, prin coordonatorul de disciplind, si
student, trebuie sa dobandeasca anumite abilitati psihopedagogice, motiv pentru care sunt
instruiti i evaluati periodic prin programe comune initiate de DID si DPPD.

Perspectiva psihopedagogicd a programului de formare vizeaza urmatoarele
aspecte fundamentale asociate problematicii invatamantului la distanta:

- Roluri didactice noi in contextul invatamantului la distantd (coordonator de disciplina,
tutore);

- Finalitafi, continuturi (selectie, conceptualizare, organizare), modalititi de evaluare in
contextul programele de studiu ID;

- Specificul invatarii la adulti si strategii psihopedagogice de educatie a adultilor;

- Scenarii de activitati tutoriale de succes (proiectare, desfasurare, evaluare);

- Impactul educational al invatamantului la distanta (inclusiv in forma on-line).

e. - alte instruiri, cu caracter special, reclamate de introducerea unor noi tehnologii
sau schimbari structurale.

Toate formele de instruire se finalizeaza cu testidri si calificative.

Perfectionarea in plan general a cadrelor didactice implicate in activitafi ID se
realizeaza prin procedee specifice tuturor cadrelor didactice universitare. Formele de
perfectionare a cadrelor didactice din UHB sunt cele cerute de normele metodologice ale
ARACIS. in acest sens, se impun urmatoarele precizari:

- toate cadrele didactice din UHB sunt doctori sau doctoranzi, deci toate cadrele
didactice implicate in activitdti ID sunt in aceasta situatie si se perfectioneazi in acest
cadru;

- toate cadrele didactice din UHB sunt/vor fi angrenate in programe si proiecte de
cercetare stiintifica, in domeniile specifice ale specializirilor;

- toate cadrele didactice din UHB sunt obligate sa elaboreze si sd publice anual cel
putin un articol in reviste de specialitate cotate CNCSIS sau BDI sau sa participe la o
manifestare stiin{ifica cu cel putin o lucrare din aceasta categorie;

- toate cadrele didactice din UHB sunt obligate sa aiba publicat la o editura
recunoscutda CNCSIS cel putin un material de studiu/lucrare/monografie/tratat etc. din
specializarea la care preda.

Formarea continud la nivelul administratorilor de sistem si a personalului tehnic
care asigurd funcfionarea sistemelor informatice si multimedia necesare invatdmantului la
distantd se realizeaza prin programe de training focalizate si este sustinutd de
Departamentele ID din facultati.

Formarea personalului administrativ (secretariate ID) se realizeaza anual si acopera
cel putin doud directii: gestiunea datelor si sistemul informatic de evidenta a studentilor si
comunicare $i relatii publice. Formarea acestei categorii de personal implicat in activitati
ID este in responsabilitatea Serviciului de resurse umane al UHB si se realizeaza dupa un
calendar propriu.

Termene de realizare

Termenele pentru realizarea perfectionarii in tehnologia
fiecd@rui nivel de competente sunt urmatoarele:



a) Pentru coordonatorii de disciplina si tutori, instruirea are loc cu o periodicitate de
6 luni, de regula in lunile octombrie §i martie, ale fiecdrui an universitar.

b) Pentru personalul didactic auxiliar (secretare ID, administratori de sistem,
tehnicieni), instruirea se desfasoara cel putin o datd in cursul anului universitar (martie),
putand fi extinsd cu incd doud sedinte (cate una pe semestru), dacd acest lucru este
justificat sub aspectul aparitiei unor noi cerinte.

c¢) Pentru responsabilii ID pe programe de studii, procesul de perfectionare in
tehnologia ID se desfagoara de reguld, o data in cursul anului universitar (luna octombrie),
putand fi completata si cu alte sedinte de instruire atunci cind se impune.

d) Pentru personalul de conducere al Departamentului ID, perfectionarea are loc cel
putin o datd pe an, sau cu ocazia sesiunilor de instruire organizate de citre ARACIS in
domeniul invatamantului la distanta.

Continutul prezentei strategii de perfectionare in tehnologia ID, a personalului
implicat in educatia la distanta se concretizeaza in:

v Tabel cu evidenta personalului propus pentru instruirea in tehnologia ID (Anexa 1);
v Planul anual de perfectionare a personalului implicat in programe ID (Anexa 2);
v Plan de pregatire a personalului implicat in programele ID (Anexa 3).




Anexa 1

TABEL CU EVIDENTA PERSONALULUI PROPUS PENTRU INSTRUIREA iN

TEHNOLOGIA ID
Departamentul pentru Invatimant la Distanta
Facultatea .........coceecveveeeevveeniecricceeseene
ARUL UBIVE ossiamnsimsassssssisasss s
Nr. | Categoria de personal | Numele §i prenumele Semnatura

crt.

I. Responsabil program de studii

1

2

3

I1. Personal didactic (coordonatori de disciplini)

1

2
3
II1L. Personal didactic (tutori)

1

2

3

IV. Personal didactic auxiliar

1

2

3

V. Administratori de sistem si tehnicieni informaticieni

1

2

3

Data:




PLANUL ANUAL DE PERFECTIONARE A PERSONALULUI IMPLICAT IN PROGRAME ID

Anexa 2

Director DID

Numairul Catedra/ Cine a
% Departamentul / o« % .
Nr. | Perioada/Data Numar persoanelor Biroul / realizat instruirea
’ . . .. ore de | Tematica instruirii | instruite si Facultatea o Locul desfasurarii (Nume, prenume,
crt. instruirii z 2 » Serviciul de care : SO
instruire calitatea 2 calitatea si institufia
acestora My de provenienta)
beneficiarii
—
SN
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Az nume, semnatura
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PLAN DE PREGATIRE A PERSONALULUI IMPLICAT IN PROGRAMELE ID

Anexa 3

Data/perioada i Semnitura
Responsabil "
Nr. | programati pentru | Nr. de ore de ; . & s : . G responsabil
: g . Tematica modulului de instruire instruire si " y 3
crt. instruire §i perfectionare g imstruire si
. perfectionare .
perfectionare perfectionare
A. PERSONAL DIDACTIC
SERIA 1 - Coordonatori de disciplina si tutori
Managementul didactic al programelor ID
3 (structuri de management, curricula
programelor, calendarul disciplinelor,
programe analitice)
3 Proiectarea si elaborarea manualelor 1D
2 Evaluarea calitatii programelor 1D
Tehnologii didactice si de comunicare in
2 .
sistemul 1D
) Gestionarea TC si a feedback-ului catre
studenti, organizarea AT si AA
) Furnizarea consilierii in folosirea
platformei electronice
SERIA 2 - Coordonatori de disciplini si tutori
Tehnologii didactice si de comunicare in
2 .
sistemul 1D
3 Proiectarea si elaborarea manualelor ID
Managementul didactic al programelor ID
| (structuri de management, curricula
programelor, calendarul disciplinelor,
programe analitice)
2 Evaluarea calitatii programelor ID




Gestionarea TC si a feedback-ului catre
studenti, organizarea AT si AA

Furnizarea consilierii in folosirea
platformei electronice

Instruire privind actualizarea programelor
analitice si a calendarelor disciplinelor.
Monitorizarea materialelor didactice
elaborate in tehnologia ID de catre
coordonatorii de disciplina.

Intocmirea statelor de functii.

Intocmire orare.

Comunicatia bidirectionala.

Promovarea facilitatilor oferite de ID.

SERIA

4 - Coordonatori de disciplina si tutori

1

-
AH.

Aﬂ

3 Proiectarea si elaborarea manualelor ID
Managementul didactic al programelor ID
3 (structuri de management, curricula
programelor, calendarul disciplinelor,
programe analitice)
2 Evaluarea calitatii programelor ID
) Tehnologii didactice si de comunicare in
e sistemul 1D
»t@umn ;\ 5 Gestionarea TC si a feedback-ului cétre
% studenti, organizarea AT si AA
2 y _ 5 Furnizarea consilierii in folosirea
- N platformei electronice
. “5°<.Coordonatori de disciplina si tutori
@K 3 Managementul didactic al programelor ID
(structuri de management, curricula




programelor, calendarul disciplinelor,
programe analitice)

W

Proiectarea si elaborarea manualelor 1D

2 Evaluarea calitatii programelor ID

Tehnologii didactice si de comunicare in

2 sistemul ID

) Gestionarea TC si a feedback-ului catre
studenti, organizarea AT si AA

) Furnizarea consilierii in folosirea

platformei electronice

B. PERSONAL DIDACTIC AUXILIAR (SECRETARIAT)

Pregétirea anului universitar 2014 — 2015:
evidenta finala a studentilor, incheierea
contractelor de studiu, informare privind
accesul si functionarea platformei online
destinata ID, comunicare bidirectionala
cu studentii.

Pregitirea semestrului II a anului
universitar 2014 — 2015: finalizarea

2 situatiilor scolare a studentilor,
functionarea platformei online destinata
ID.

C. PERSONAL DIDACTIC AUXILIAR (PERSONAL TEHNIC, ADMINISTRATORI

SISTEM ETC.)

Pregatirea anului universitar 2014 — 2015:
5%‘;11:;?@ T actualizarea informatiilor privind

utilizarea platformei electronice la nivelul
2 cadrelor didactice si a personalului de
secretariat; elaborarea Manualului
Profesorului pentru ID; transpunerea
materialelor didactice in tehnologie ID,




implementarea cursurilor pe platforma
electronica.

Multiplicarea si distribuirea materialelor
de studiu, implementarea cursurilor pe
platforma electronica.

Pregatirea semestrului II a anului
universitar 2014 — 2015: actualizarea
materialelor didactice pentru pregatirea
studentilor de la programele ID.

Intocmit,
Nume, prenume, semnatura
Data

Avizat,
Director DID
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